
Центральне міжрегіональне управління
ДПС по роботі з ВПП

Державна податкова служба України 

Підписуйтесь на Telegram-канал 
Державної податкової служби України 

 https://t.me/tax_gov_ua  



Спілкуйся з Податковою службою
дистанційно за допомогою сервісу

«InfoTAX» 

Офіційний вебпортал Державної податковоїї
служби України: tax.gov.ua 



Інформаційно-довідковий департамент ДПС

України: 0-800-501-007 



Гаряча лінія ДПС України «Пульс»:
 0-800-501-007 (напрямок «4»)



Кваліфікований надавач електронних довірчих

послуг: 0-800-501-007 (напрямок «2»)

20 грудня 2021 року

РРО/ПРРО: чи потрібно
відображати в касовому 

чеку суму сплаченого
туристичного збору?










Центральне міжрегіональне управління ДПС
по роботі з великими платниками податків
повідомляє, що згідно з ст. 3 Закону України
від 06 липня 1995 року №  265/95-ВР «Про
застосування реєстраторів розрахункових
операцій у сфері торгівлі, громадського
харчування та послуг» із змінами і
доповненнями (далі – Закон № 265) суб’єкти
господарювання, які здійснюють
розрахункові операції в готівковій та/або в
безготівковій формі (із застосуванням
електронних платіжних засобів, платіжних
чеків, жетонів тощо) при продажу товарів
(наданні послуг) у сфері торгівлі,
громадського харчування та послуг, а
також операції з приймання готівки для
подальшого її переказу, зокрема,
зобов’язані:

проводити розрахункові операції на повну
суму покупки (надання послуги) через
зареєстровані, опломбовані у
встановленому порядку та переведені у
фіскальний режим роботи реєстратори
розрахункових операцій (далі – РРО) або
через зареєстровані фіскальним сервером
контролюючого органу програмні РРО (далі
– ПРРО) зі створенням у паперовій та/або
електронній формі відповідних
розрахункових документів, що
підтверджують виконання розрахункових
операцій, або у випадках, передбачених
Законом №  265, із застосуванням
зареєстрованих у встановленому порядку
розрахункових книжок;

надавати особі, яка отримує або повертає
товар, отримує послугу або відмовляється
від неї, включаючи ті, замовлення або
оплата яких здійснюється з використанням
мережі Інтернет, при отриманні товарів
(послуг) в обов’язковому порядку
розрахунковий документ встановленої
форми та змісту на повну суму проведеної
операції, створений в паперовій та/або
електронній формі (у тому числі, але не
виключно, з відтворюванням на дисплеї РРО
чи дисплеї пристрою, на якому
встановлений ПРРО QR-коду, який дозволяє
особі здійснювати його зчитування та
ідентифікацію із розрахунковим
документом за структурою даних, що в
ньому міститься, та/або надсиланням
електронного розрахункового документа
на наданий такою особою абонентський
номер або адресу електронної пошти);

застосовувати РРО, що включені до
Державного реєстру реєстраторів
розрахункових операцій (далі – Реєстр РРО),
та/або ПРРО з додержанням встановленого
порядку їх застосування.
Пунктом 5 Положення про Державний
реєстр реєстраторів розрахункових
операцій, затвердженого постановою
Кабінету Міністрів України від 29 серпня
2002 року №  1315 із змінами та
доповненнями (далі – Положення №  1315),
визначено, що введення Реєстру РРО
забезпечує Державна податкова служба
України.

Реєстр РРО або зміни до нього
оприлюднюються у 10-денний строк після їх
затвердження Державною податковою
службою України на її офіційному сайті та у
визначених нею друкованих засобах
масової інформації (п. 10 Положення №
1315).

У Реєстрі РРО наявні моделі РРО, що дають
змогу за необхідності враховувати товар
(послуги) за декількома податковими
ставками, в тому числі з туристичного
збору.

Враховуючи викладене, при здійсненні
розрахунку за надання туристичної послуги
слід проводити розрахунок на повну суму
вартості послуги, до якої входить і
туристичний збір.


